Izjava o politici kvaliteta

politici bezbednosti
i zdravija na radu
i politici zivotne sredine

Slobodna zona Pirot svoj poslovni uspeh i oéuvanije liderske pozicije u Srbiji i regionu bazira na
politici pruZanja usluga takvog kvaliteta koji ¢e osvojiti i zadovoljiti potrebe korisnika, stvoriti
bezbedno i zdravo radno okruzenje, oCuvati i unaprediti Zivotnu sredinu. Kao deo poslovne
strategije ovo opredeljenje rukovodstvo ostvaruje kroz:

¢ Zadovoljenje potreba | oCekivanja sadasnjih | buducih korisnika na$ih usluga uz
postovanje svih ugovorenih zahteva;

¢ Kontinualno i sistematsko unapredenje nivoa znanja i osposobljenosti zaposlenih,
odnosno kompetentnosti za obavljanje svih poslovnih zadataka, a posebno onih koji
direktno utiCu na kvalitet pruzanja usluga, bezbednost i zdravlje na radu i Zivotnu
sredinu;

¢ Stalno podizanje nivoa kvaliteta postojecih i uvodenje novih usluga kroz kontinualno
poboljSanje uslova za poslovanje korisnika i puno infrastrukturno opremanie;

¢+ Primenu procesnog pristupa u kome su praéenje, merenje i analiza performansi procesa
i u€inaka uz uvazavanje zahteva korisnika i zaposlenih osnova za dono$enje svih
menadzZment odluka

¢ Uspostavljanje partnerskih, uzajamno korisnih odnosa sa lokalnom samoupravom,
drzavnim organima i institucijama koje uti¢u narad i poslovanje zone;

- ¢ Otvorenu komunikaciju sa zaposlenima i relevantnim zainteresovanim stranama u cilju
razmene informacija od znacaja za Zivotnu sredinu, bezbednost i zdravlje na radu;

¢ Redovnu procenu rizika i prilika poslovnih procesa, upravljanju rizicima i prilikama u
poslovanju i preduzimanju mera za njihovo eliminisanje ili svodenje na prihvatljiv nivo;

¢ Participaciju u svim aktivnostima lokalne, regionalne i medunarodne zajednice koje se
odnose na odrZivirazvoj i sadrZajniji i bogatiji kvalitet Zivota;

¢+ Postovanje zakonskih zahteva, preporuka evropskih i svetskih organizacija u vezi sa
organizacijom i realizacijom robnih tokova i logisti¢kih lanaca i stalno uskladivanje sa
nastalim izmenama;

Ostvarenjem politike kvaliteta, politike bezbednosti i zdravlja na radu i politike Zivotne sredine
zelimo da stvorimo takav poslovni ambijent koji ¢e biti prepoznatljiv kako kod domacih tako i kod
stranih kompanija i biti osnova za daljirast i razvoj zone.
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